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4 TYPES DE STRUCTURES

Production de biens et de services :

    LES ATELIERS ET CHANTIERS D’INSERTIONACI

L’effectif des ACI est généralement composé de personnes en début 
de parcours d’insertion. Elles sont liées à la structure par un contrat de 
travail à durée déterminée d’insertion (CDDI). Les salariés produisent 
des biens et services qui sont ensuite commercialisés.

    LES ENTREPRISES D’INSERTIONEI

Les EI répondent aux mêmes règles qu’une entreprise classique, c’est 
leur finalité sociale qui les distingue de leurs concurrentes. Les salariés 
d’une EI sont liés à la structure par un contrat de travail à durée déter-
minée d’insertion (CDDI). 
Ils intègrent l’équipe de production et les recettes de l’entreprise sont 
composées en grande partie de la commercialisation des biens ou 
services.

Mise à disposition de personnel :

    LES ASSOCIATIONS INTERMÉDIAIRESAI

Elles embauchent des personnes éloignées de l’emploi par le biais 
de CDDI ou de CDD d’usage. Ces personnes sont mises à disposition 
d’entreprises, collectivités ou particuliers qui sont alors liés à l’AI par un 
contrat de mise à disposition.

   L'ENTREPRISE DE TRAVAIL TEMPORAIRE ET D’INSERTIONETTI

Elles utilisent le travail temporaire comme support de l’insertion. Les 
salariés sont liés à l’ETTI par un contrat d’intérim d’insertion (similaire à 
l’intérim classique) et l’ETTI est liée à l’entreprise cliente par un contrat 
de mise à disposition.

Les Structures de l’Insertion par l’Activité Économique (SIAE) font 
partie de l’Économie Sociale et Solidaire (ESS) et sont conventionnées 
par l’État. 

Conciliant performance économique et projet social, les SIAE accom-
pagnent des personnes éloignées de l’emploi à travers un parcours 
d’une durée de 24 mois maximum. Levier pour une inclusion réussie 
dans la société, les SIAE proposent une expérience en situation réelle 
de travail ainsi qu’un accompagnement individualisé et la mobilisation 
d’actions de formation. 

L’IAE s’impose comme un secteur économique dynamique et in-
novant. Des nouvelles activités apparaissent et 5 nouvelles struc-
tures ont été créées sur le territoire de la Métropole. 

A champ constant (en ne retenant que les structures existantes 
en 2020) le chiffre d’affaires affiche un taux d’évolution de 15,1 % 
en 2021. 

Ce rebond économique se traduit par une hausse des salariés en 
insertion (+ 14 %) soit 1200 salariés de plus en un an.  

L’IAE  joue ainsi un rôle d’accompagnement de la transition pro-
fessionnelle, de création d’emplois et d’activité socialement utiles 
au territoire.
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  À noter : Les structures se positionnent  
en général sur plusieurs activités.

RÉPARTITION DU CHIFFRE 
D’AFFAIRES DE L’IAE 

Les subventions représentent 61 % des 
ressources des  ACI ,  conséquence de leur 
mission d’inclusion de publics très éloignés 
de l’emploi et de leur statut limitant la part de 
leur chiffre d’affaires à 30 % de leurs recettes. 

Les subventions regroupent pour l’essentiel 
les financements Etat (aide aux postes), les 
financements des collectivités (Métropole de 
Lyon), ceux de la Région, des communes, du 
fonds social européen et des financements 
des fondations.

PART DES SUBVENTIONS PUBLIQUES  
DANS LES RESSOURCES DES STRUCTURES

CHIFFRES CLÉS DE LA MÉTROPOLE

CLÉ DE LECTURE  
35% DES SIAE DE LA 
MÉTROPOLE   
(25 STRUCTURES)

Nettoiement/Propreté/Entretien

Bâtiment et travaux publics

Valorisation / Tri / recyclage

Services aux particuliers/Aide à la personne

Paysages/espaces verts/Environnement

Services aux Entreprises/Collectivités/Associations 

Mobilités/transports (voiture, vélo)

Maraîchage/vente locale

Atelier bois/menuiserie

Alimentation/Restauration

Activités des ressourceries

Transport/Logistique

Services solidaires

Collecte/Revente/Economie circulaire

Atelier textile

Activité tertiaire

Multiactivités/Multisecteurs

Industrie

Hôtellerie

Production/Circuit Court

Accueil/Médiation/Information/Service

(25 SIAE)

(20 SIAE)

(16 SIAE)

(19 SIAE)

(13 SIAE)

(10 SIAE)

(6 SIAE)

(5 SIAE)

(5 SIAE)

(5 SIAE)

(5 SIAE)

(4 SIAE)

(4 SIAE)

(4 SIAE)

(3 SIAE)

(3 SIAE)

(2 SIAE)

(2 SIAE)

(1 SIAE)

(1 SIAE)

(1 SIAE)

35 %

28 %

27 %

23 %

18 %

14 %

8 %

7 %

7 %

7 %

7 %

6 %

6 % 

6 %

4 %

4 %

3 %

3 %

1 %

1 %

1 %

UN SECTEUR DYNAMIQUE PORTÉ PAR UNE DIVERSIFICATION DES STRUCTURES ET DES ACTIVITÉS

La moitié des structures nouvellement créées (au 
nombre de 14) sur le territoire métropolitain ces trois 
dernières années (période 2019-2021) s’impliquent 
sur des segments d’activité récents de l’IAE : collecte/
revente/ économie circulaire (+2 SIAE en 3 ans), 
Mobilités/ transports (+3 SIAE). 

Les activités de valorisation, tri et recyclage sont 
devenues le 3ème secteur investi par les structures ; 
alors le poids des 2 secteurs historiques (nettoiement - 
entretien et BTP) a diminué.

Deux nouvelles activités en 2021 : 
l’hôtellerie (Le grand Barnum, EI), le circuit 
court de production (Brasserie Dulion, EI). 
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AI 

ETTI 

 61 %
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ETP : L'Équivalent Temps Plein est une unité  
permettant d'effectuer une mesure comparable de l'em-
ploi, malgré les disparités en termes de nombre d'heures 
de travail par semaine.

2 070

ETP 
d'insertion

66 SIAE

6 390

salariés  
en insertion

Métropole  
de Lyon

ACI ETTI AIEI QPV : Quartier Politique de la Ville

  DES PUBLICS SOUVENT  

 PEU QUALIFIÉS,  

 79% ONT UN NIVEAU INFÉRIEUR  

 AU BAC ET 3 SALARIÉS SUR 10 

SANS EMPLOI DEPUIS AU MOINS  

 DEUX AN 29% 
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STRUCTURES  
D’INSERTION PAR  
L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE

NOMBRE DE SALARIÉS  
EN INSERTION  
DANS LES SIAE

etti 8 
12 %

etti 681
10 %

aci 2 044
32 %

ei 1 384
22 %

 ai 2 280
36 %

aci 22
33 %

ei 27
41 %

ai 9
14 %
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19+27+35+23==

9+31+18+44==

6 390

66

 SALARIÉS EN INSERTION  

 ACCOMPAGNÉS PAR LES SIAE    

 DE LA MÉTROPOLE DE LYON 

64 %

 STRUCTURES   

 PLUS DE LA  MOITIÉ À LYON  

 ET VILLEURBANNE 

 D’HOMMES  

 ET DE FEMMES  

 AVEC DE FORTES  

 DIFFÉRENCES  

 SELON LES TYPES  

 DE STRUCTURES 

36 %

ou plus résident  
dans un QPV

28 %

bénéficiaires  
du RSA

36 %

niveau inférieur  
au CAP/BEP

49 %

BÉNÉFICIAIRES  
D’UN MINIMUM 

SOCIAL

SANS EMPLOI  
DEPUIS AU MOINS  

24 MOIS

RÉSIDENTS 
QPV

52 %

23 %

44 %

42 %

27 %

31 %

26 %

35 %

18 %

44 %

19 %

9 %



RÉPARTITION  
DES SALARIÉS EN INSERTION  
PAR TRANCHE D’ÂGE 

15 % des salariés en insertion ont moins de 26 ans. Leur nombre a fortement augmenté en 2021 +65 %.
Un public plus âgé dans les ACI : presqu’un quart des salariés dans les ACI a au moins 50 ans. 
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ACI 

EI

AI 

ETTI

Part des — de 26 ans Part des 26-49 ans Part des 50 ans et +

14 %

17 %

19 %

20 %

67 %

13 %

63 %

23 %64 %

14 % 10 %76 %

REPRISE DES SORTIES DE PARCOURS 
Taux de sorties dynamiques : nombre de sorties dynamiques 
rapporté au nombre totalde sorties réalisées dans l’année.

Les sorties dynamiques regroupent :
• les sorties « en emploi durable » (CDI, CDD de 6 mois et plus,  
création ou reprise d’entreprise), 
• les sorties « en emploi de transition » (CDD de moins de 6 mois), 
• les sorties « positives » (formation, poursuite du parcours dans 
une autre SIAE, en établissement et service d’aide par le travail ou 
en entreprise adaptée)
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63 % en  ETTI 49 % en  EI 64 % en  AI 50 % en  ACI 

sorties dans l'emploi durableA sorties dans l'emploi de transitionB sorties positivesCLes sorties dynamiques :

 UN PUBLIC EN  

 INSERTION PLUS  

 JEUNE DANS  

 TOUTES LES SIAE 

 REPRISE DES SORTIES  

 DE PARCOURS APRÈS  

 LE RECUL OBSERVÉ  

 LORS DE LA CRISE  

 SANITAIRE 

 D’HOMMES  

 ET DE FEMMES  

 AVEC DE FORTES  

 DIFFÉRENCES  

 SELON LES TYPES  

 DE STRUCTURES 

350 PERSONNES ONT OBTENU UN EMPLOI D’AU MOINS 6 MOIS 
EN SORTIE DE PARCOURS 



L E S  AT E L I E R S  E T  C H A N T I E R S 
D ’ I N S E R T I O N

L E S  E N T R E P R I S E S 
D ’ I N S E R T I O N

L E S  A S S O C I AT I O N S  
I N T E R M É D I A I R E S

L E S  E N T R E P R I S E S  D E  T R A V A I L 
T E M P O R A I R E  D ’ I N S E R T I O N

PORTRAITS DES STRUCTURES
DE LA MÉTROPOLE

2 040 personnes  
accompagnées 

50 % de sorties  
dynamiques, des taux  
très inégaux selon les ACI.

Une répartition H/F très 
variable qui dépend du 
secteur d'activité investi. 
Et un public en insertion 
plutôt plus âgé.

L’activité se diversifie. 
Le poids prépondérant du 
bâtiment/travaux public di-
minue. L’activité mobilités/
transports se développe.

4 secteurs d’activité 
principaux : le bâtiment/
travaux public, les 
paysages/espaces verts/
environnement,  
les mobilités/transports, 
le maraîchage/vente 
locale. Le nettoiement/
propreté/entretien, la 
valorisation/tri/recyclage 
sont également des 
activités très présentes 
mais plus diluées au 
sein des ACI, mêlées à 
d’autres activités, plus 
souvent en activité de 
deuxième rang.

2 280 personnes  
accompagnées

58 % de femmes,  
un public féminisé.

Un tiers des salariés  
(35 %) vit en quartier 
politique de la ville, la 
moitié (50 %) a un niveau 
de formation inférieur au 
CAP/BEP

64 % de sorties 
dynamiques, des taux 
qui varient de la moitié à 
la totalité quasiment des 
personnes sorties : de 
50 % à 86 % selon les AI

3 secteurs principaux : 
 toutes dans le nettoie-
ment de locaux, services 
aux particuliers/aide à 
la personne, 9 AI sur 10 
dans les services aux 
entreprises, collectivités 
et associations.

1 380 personnes 
accompagnées

Un public très masculin 
(75 %) mais une répartition 
H/F fortement dépendante 
du secteur d’activité.

La moitié des salariés 
(50 %) a un niveau de 
formation inférieur au 
CAP/BEP, 31% sans 
emploi depuis au moins 
24 mois.

L’activité se diversifie, 
notamment avec l’activité 
collecte/revente/éco-
nomie circulaire qui se 
développe. De nouveaux 
segments d’activité sont 
investis en 2021.

2 secteurs d’activité  
principaux : la valorisation, 
le tri et le recyclage (52 % 
des EI), le nettoiement/
propreté (41% des EI).

680 personnes  
accompagnées

85 % d'hommes,  
un public en moyenne 
moins éloigné de l’emploi. 

63 % de sorties 
dynamiques, des taux 
qui varient de 47 % à 84 % 
selon les ETTI.

75 % des ETTI 
présentes dans le secteur 
bâtiment et travaux 
publics. L’activité des 
ETTI se diversifie. 

A
I

E
T

T
I

A
C

I
E

I

Source des données statistiques : Direction Départementale de 
l'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS) du Rhône 
Traitements et analyses : Agence d’urbanisme de l’aire 
métropolitaine lyonnaise 
Remerciements au service emploi et insertion professionnelle de 
la DDETS du Rhône

En partenariat avec
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