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Introduction:

dix participant-e-s en parcours
d’insertion, dgés de 21a 48 ans

Ce groupe réunissait dix participant-e-s,
femmes et hommes. La personne la plus jeune
avait 21 ans, et la plus agée 48 ans.

Tou-te-s étaient salarié-e-s du réseau d’inser-
tion Envie. A ce titre, elles et ils travaillaient sur
des postes divers au sein de cette structure en
charge de la valorisation d’équipements élec-
triques et électroniques : cariste, soudeur-se,
réparateur-rice d'électroménager...

Leur rapport ainternet et aux nouvelles tech-
nologies semblait a ce stade trés contras-
té : certaines personnes déclaraient ne pas
savoir les utiliser du tout tandis que d’autres
faisaient état d’'usages relativement avancés.

« Par leur activité économique, sociale et
solidaire sur leurs territoires, les entreprises
du réseau Envie concourent a l'insertion par
le travail et la formation professionnelle de
personnes en situation de fragilité et rencon-
trant des difficultés d’'acces a I'emploi.

Elles développent leurs activités dans une
logique d’innovation et de responsabilité
économique, sociale et environnementale afin
de contribuer a la lutte contre les exclusions et
les inégalités, a la préservation de I'environne-
ment, au développement du lien social et au
renforcement de la cohésion territoriale. Leur
outil économique est ainsi mis au service d’un
projet social, territorial et environnemental.

Inclusion, solidarité et transition écologique, principales missions du réseau Envie

Par leur implication dans le développement
de I'économie circulaire, les entreprises Envie
contribuent a la transition écologique et éner-
gétique, grdce notamment a la collecte de
déchets et a leur rénovation pour en faire des
produits garantis qu'elles distribuent au public
a des prix accessibles aux plus démunis.

Le réseau Envie consolide en permanence un
modele d’entreprises solidaires en poursui-
vant une politique de développement et d'in-
novation, qui vient notamment de le conduire
a proposer des matériels médicaux rénovés,
homologués et garantis, proposés a des prix
tres inférieurs aux produits neufs. »

Source : https://www.envie.org/decouvrir-en-

vie/notre-mission/ (consulté le 22/04/2022)
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Les publics en insertion et
internet, approche générale

Un niveau d’équipement variable
selon le degré de maitrise du
numérique

Le niveau d’équipement des participant-e-s a
ce groupe focus varie sensiblement, principa-
lement en fonction de leur degré de maitrise
d’internet.

Les personnes faisant état d’'une faible utilisa-
tion des nouvelles technologies ne possédent
le plus souvent qu'un téléphone portable
(smartphone), tandis que celles a l'aise avec le
numérique disposent parfois d’'un ordinateur
voire d’'une tablette.

Il est a noter que si les téléphones sont systé-
matiquement personnels, les autres appareils
présents dans le foyer des participant-e-s sont
généralement partagés avec des tiers.

Abonnements mobiles et box
internet, options de connexion
privilégiées

La possession d’'un smartphone s’accompagne
dans tous les cas d’'un abonnement télépho-
nique donnant également acceés a internet.

Le volume de données disponibles ne semble
pas clairement connu par les participant-e-s :
certains pensent disposer d’abonnements illi-
mités - sans en étre toutefois certains - tan-
dis que d’autres évoquent des forfaits limités
allantde 42210 GO.

Les personnes équipées d’un ordinateur dis-
posent en paralléle d’'une box internet a leur
domicile. SFR et Free sont les deux opérateurs
le plus souvent évoqués.

Des usages d’internet relativement
variés

Interrogés sur leurs principaux usages d’inter-
net, les participant-e-s citent une grande va-
riété de pratiques. Trois grands domaines se
distinguent.

Un premier champ d'usage concerne la
recherche d'information, générale ou ap-
pliquée : l'interrogation d’'un moteur de re-
cherche comme Google et le visionnage de tu-
toriels sur YouTube constituent deux exemples
cités a plusieurs reprises.

En second lieu, les personnes présentes dans
ce groupe focus utilisent également le numé-
rique pour communiquer. Des réseaux sociaux
tels que WhatsApp, Facebook et Tiktok sont
ici nommés.

Enfin, des usages plus ludiques apparaissent
également en derniére position : faire des jeux
en ligne ou lire un livre, notamment.
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La recherche d’emploi [ de stage [
de formation des publics en
insertion en utilisant internet

Une assez faible autonomie dans
la recherche d’emploi en ligne

Par-dela leurs usages généraux d’internet,
les participant-e-s apparaissent comme peu
autonomes dans l'utilisation de ce dernier
pour leurs démarches de recherche d’emploi.
Différents paramétres entrent ici en ligne de
compte.

La maitrise de la langue francaise est sans
conteste un facteur trés discriminant. Pour
plusieurs personnes présentes dans ce groupe
focus, le fait de ne pas étre en mesure de
parler, de lire et/ou d’écrire correctement le
francais entrave immédiatement leur recours
au numérique. Il s’agit d’'une premiére barriére
difficilement franchissable.

Outre la langue, d’autres personnes
pointent les difficultés qu’elles rencontrent
pour trouver des offres adaptées a leurs
recherches, rédiger une lettre de motivation
et/ou envoyer un CV. A l'instar des pratiques
observées dans d’autres groupes précédents,
les contacts directs sont également parfois
privilégiés, parfois pour des raisons pure-
ment pratiques (en I'absence d’'ordinateur, par
exemple).

Plusieurs sites internet généralistes
et spécialisés connus et utilisés

Pé6le emploi et Le bon coin constituent les
deux sites internet les plus fréquemment
évoqués par les participant-e:s pour recher-
cher un emploi ligne. Le premier est parfois
utilisé via une application. Dans les deux cas, la
simplicité d’utilisation de ces outils est parti-
culierement appréciée.

A un autre niveau, Google et les Pages jaunes
sont également des sites consultés pour trou-
ver du travail. La nécessaire utilisation de mots
clés semble toutefois problématique : deux
personnes indiquent ainsi ne pas étre en me-
sure d’en formuler aisément.

Plus largement, et par-dela la connaissance
des sites en eux-mémes et la présence d’an-
nonces, c’est le fait de rechercher du travail
par internet qui interpelle les participant-e-s.
La dématérialisation de la recherche d’em-
ploi, qui induit de ne pas étre en contact di-
rect avec un-e interlocuteur-rice, apparait
comme une source fréquente de doute et dé-
motivation. C'est pour cette raison que cer-

taines personnes préférent téléphoner pré-
alablement a I'envoi d’'un CV, ou le remettre
en mains propres. Ces démarches directes
sont percues comme susceptibles de faciliter
I'obtention d’une réponse - méme négative -,
ce qui est plus rarement le cas lorsque la re-
cherche d’emploi est réalisée exclusivement
en ligne.

Des envois de candidatures en
ligne parfois accompagnés

Bien qu'elles ne soient pas toujours a l'aise
avec la maitrise d'internet et/ou de la langue
francaise, la plupart des personnes présentes
dans ce groupe focus envoient ou ont envoyé
une candidature en ligne.

Cette démarche est le plus souvent accompa-
gnée, tout du moins la premiére fois. Plusieurs
participant-e-s indiquent ainsi avoir été aidés
lorsqu’elles et ils ont envoyé leur premiére
candidature par internet, avant de renouveler
I'opération seuls par la suite.

Une pratique réguliére de I'envoi de candida-
ture en ligne apparait également comme une
condition importante pour disposer d’une
bonne autonomie. Lorsque cette pratique
n’est que ponctuelle, elle nécessite systéma-
tiquement un accompagnement. A l'inverse,
les personnes rompues au fait de postuler sur
internet déclarent y parvenir seules au bout
d’un certain temps.

De multiples difficultés dans la
recherche d’emploi sur internet

Un seul participant estime ne jamais rencon-
trer de difficultés lorsqu’il recherche un em-
ploi en ligne. Les autres font état de différents
problémes, indépendamment du fait d’avoir
été ou d'étre encore accompagné-e's par un
tiers.

De nouveau, la connaissance globale d’'inter-
net et la maitrise de la langue francaise appa-
raissent comme des obstacles majeurs diffici-
lement franchissables.

A ces difficultés structurelles s’ajoutent
d’autres freins, parfois de nature technique :
devoir changer le format d’'un document, ré-
duire la taille d’'une piece jointe, télécharger
un CV dans une application... Ces problémes
se combinent généralement entre eux et
viennent renforcer la complexité de la re-
cherche d’'emploi ainsi que la perte de motiva-
tion.
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Professionnel-le-s de
I'accompagnement social et
réseaux personnels, deux vecteurs
d’aide frequemment mobilisés

Face aux difficultés rencontrées, les partici-
pant-e-s estiment sans exception avoir la pos-
sibilité de se faire aider.

Les professionnel-le-s de I'accompagnement
sont fréquemment cité-e-s : Assistant-e-s so-
ciaux-iales, Conseiller-e P6le Emploi, mais éga-
lement associations spécialisées apparaissent
comme leurs premiers recours. C’est tout par-
ticulierement le cas pour les personnes ne mai-
trisant pas suffisamment la langue francaise et
qui les sollicitent régulierement pour accom-
plir des démarches administratives.

Famille et ami-e+s apparaissent en deuxiéme
position. Epouse, fréres et soeurs ou encore
cousin-e-s sont ici évoqué-e-s, ainsi que le ré-
seau amical. Si cette aide semble a priori plus
facile a mobiliser, elle n'est toutefois pas tou-
jours géographiquement accessible - un par-
ticipant évoque des amis résidant a Bourg-en-
Bresse, qui ne peuvent pour cette raison pas
toujours étre a ses cotés en cas de besoin - ni
disponible.

Un besoin partagé de lever
I'obstacle de la langue

Méme si elles et ils ne disposent pas tous du
méme niveau de maitrise du francais, les par-
ticipant-e-s s’accordent dans leur souhait de
ne plus se heurter a 'obstacle de la langue.

A ce titre, le fait de pouvoir utiliser d’autres
idiomes dans leur recherche d’emploi en ligne
est évoqué a plusieurs reprises. De méme, une
simplification des outils et documents a lire
constitue un voeu formulé par plusieurs per-
sonnes présentes dans ce groupe focus.

Divers autres attentes et propositions sont en-
fin formulées pour faciliter la recherche d’em-
ploi sur internet : créer des centres d’appren-
tissage du numérique gratuit, disposer d’'un
ordinateur a son domicile, ou, de facon plus
globale, parvenir a trouver un CDI et non pas
un CDD.
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Conclusion:
ce que I'on peut retenir

Dix participant-e:s en parcours d’insertion,
agésde 21a48ans.

Unrapport ainternet et aux nouvelles tech-
nologies trés contrasté.

Un niveau d’équipement variant en fonc-
tion du degré de maitrise d’'internet.

Un public disposant d’abonnements mo-
biles et de box internet.

Des usages généraux d’internet relati-
vement variés : recherche d’information,
communication via les réseaux sociaux et
pratiques plus ludiques (jeux ou lecture de
livres).

Une assez faible autonomie dans la re-
cherche d’emploi en ligne...

... en grande partie due a une insuffisante
maitrise du francais.

Pole emploi, Le bon coin, Google et les
Pages jaunes : principaux sites utilisés.

Une relative défiance pour la recherche
d’emploi sur internet, source de démotiva-
tion.

Une préférence pour les contacts directs.

Des envois réguliers de candidatures en
ligne, souvent avec l'aide de tiers.

Des possibilités d’aide par les profession-
nel-le-s de 'accompagnement (Assistant-e-s
sociaux-iales, Conseiller-e P6le Emploi, asso-
ciations...) et le réseau personnel (famille et
ami-e-s).

Un souhait général de ne plus se heurter a
I'obstacle de la langue et de mieux se for-
mer au numérique.

Lorganisation de cette séance a été rendue
possible par la collaboration active du
réseau Envie.

Nous remercions tout particulierement
Hélene TILLY, Responsable Adjointe Pdle
Insertion Rhéne, pour son appui précieux.
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