
De la lutte contre la 
non-recours à 
l'accès aux droits

Une volonté politique de la 
Ville de Lyon 
COMPRENDRE POUR AGIR

Une dynamique collective 

Une démarche
d’observation à visée

opérationnelle

Une entrée par les 
besoins fondamentaux



Les enseignements
de l’étude

une estimation des 
taux de non-
recours

Des caractéristiques et 
causes du phenomène
de non recours

Les difficultés, freins
évoqués par les 
personnes

Des idées d'actions, des 
suggestions de 
modalités d'intervention



Que nous apprend le 
baromètre ?

DES 
RAISONS 

EVOQUEES

DES DIFFICULTEES 
RENCONTREES 

DANS L'ACCES AUX 
STRUCTURES

DES PUBLICS 
DAVANTAGE 

EXPOSES

DES TAUX  DE 
NON RECOURS

LE NUMERIQUE ; 
ENTRE FREINS ET 
OPPORTUNITES



•

•

1/3 VOLONTÉ DE SE 
DEBROUILLER SEUL

Source Odenore



LA MECONNAISSANCE... 
ET D'AUTRES CAUSES DU 

NON RECOURS AUX 
DROITS 



• 28% s'informent auprès de leurs

proches

• alors que 32% vont s'adresser à un 

professionnel

• 2/3 s'informent par Internet

1/5 NE S'INFORMENT 
PAS

L'ENTOURAGE EST UNE 
RESSOURCE

#ISOLEMENT

UN IMPACT DE L'AGE 
SUR LA MANIERE DE 

S'INFORMER



LE NUMERIQUE ET LA DEMATERIALISATION
VÉCUE COMME SOURCE DE DIFFICULTÉ... É

... UNE OPPORTUNITE  D'ETRE INFORMÉ, 
CALCUL L'ÉLIGIBILITÉ

UNE SOURCE D'INFORMATION 
PERSONNALISEE

#AUTOMATISATION

PRESERVER DES 
ESPACES D’ACCUEIL

D'ECHANGES
#SIMPLIFICATION



39% TAUX DE NON-RECOURS 
A LA COMPLEMENTAIRE 

33% ont renoncé à au moins
un soin au cours de l’année

L'ACCES AUX DROITS NE 
CONCERNE PAS QUE DES 

AIDES FINANCIERES



L’enseignement du baromètre ? 

un sujet plus complexe qu’attendu, 

une synergie d’acteurs

CONFIRME 
L’AMPLEUR 

DU 
PHENOMENE

CONFIRME LES 
DIFFERENTES 

FORMES DE NON 
RECOURS

DES 
ENSEIGNEMENTS 

PLUS 
QUALITATIFS, 
PLUS LOCAUX

DES CHIFFRES DE 
NON-RECOURS 

CONFORMES AUX 
CHIFFRES 

NATIONAUX 

Certaines personnes
plus touchées par le 

non-recours

Le non-recours ne 
touche pas 

seulement les aides 
financières mais
aussi l’accès et 

disponibilité des 
services, 

appropriation de 
l’information

Internet n’est pas 
qu’un frein

L‘accès aux loisirs, à la 
culture et aux 

vacances ; 
un besoin

fondamental




