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Contexte : pourquoi l'isolement ?

2 millions de 530 000 seniors 1 personne sur 4,
seniors isolés des en situation de mort de plus de 75 ans,
cercles familiaux sociale (isolés de tout n’a pas plus de 3

et amicaux™ cercle de sociabilité)* discussions par an*

*Barometre 2021 des Petits Fréeres Des Pauvres %
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Contexte : pourquoi l'isolement ? RN

W

e Thématique transversale

e Inscrite dans le Projet Métropolitain des Solidarités
(Métropole de l'inclusion et Métropole du prendre soin)
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Le dispositif d’enquéte

e 100 entretiens filmés réalisés autour
d’un stand « open café »

e 3 focus groups qualitatifs avec un panel
d’habitants

e 1000 guestionnaires administrés a
un échantillon statistiquement représentatif
des habitants de la Métropole
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Les themes abordeés

—
won ' Duresy CONCERNE »

e Connaissances et représentations de lI'isolement : Définition ?
Qui est concerné ? Quels en sont les facteurs ? Comment
identifier une personne isolée ? e’

e Levécu personnel des habitants sur cette question : combien
connaissent ou ont connu des situations d’isolement, pour eux-
meémes ou pour des proches ?

o Agir et prévenir : Qui est légitime pour intervenir sur TR DI 7
ces questions ? Comment sensibiliser |la population sur ce
theme ? Avec quels outils ?
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Représentations sociales de lI'isolement de la population agée de la

Meétropole de Lyon

Les représentations
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A la croisée de l'individuel et du collectif

Réponse
citoyenne

Métropole de Lyon

Problématique individuelle

1.Un choix
personnel 4

3. La famille

2. Des

comme source parcours de

primordiale

vie chaotiques

. Réponse

5. Un enjeu citoyen

d’empathie et 6. Un phénoméne

sociétal qui suscite
un sentiment
d’impuissance

4. Un champ
d’intervention
institutionnel

d’attention portée
aux autres

Problématique collective

7 institutionnelle
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Paroles d’habitants - vidéo
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Représentations sur I'isolement

Des Grands Lyonnais particulierement sensibilisés au theme de l'isolement

« Voici des phrases qu’on pourrait dire a propos de I'isolement, dites si vous étes d’accord ou non... »

L'isolement social a un impact négatif sur la santé des personnes
concernées

Tout a fait
Se retrouver en situation d’isolement peut arriver a tout le monde 65% 31% a d’accord
L’isolement est un sujet auquel je suis particulierement sensible 39% 47% 4% 9% 1% Plutot
d’accord

Dans la métropole de Lyon, il y a de plus en plus de personnes en : -
. . . 31% 41% 22%
situation d’isolement

74% 23% i =

Repérer et aider les personnes en situation d’isolement est trés difficile 23% 57% 3% 14% 3%

C’est une cause sur laquelle je suis déja engagé ou impliqué (bénévolat,

N - 15% 26% 10% 21% 28%
dons a des associations...)

Pas vraiment

d’accord

L’isolement et la solitude, c’est un peu la méme chose 12% 26% 2% 38% 22%

Il y a souvent une part de responsabilité dans I'isolement : les

% 9 4% 7/
personnes isolées se coupent volontairement des autres 9% 25% - Pas d’accord

du tout

Quand une personne est isolée, il est déja trop tard [EEA 13% 2%
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Représentations sur l'isolement

Vieillissement, précarité financiere et fragilités psychologiques et physiques seraient les principaux facteurs
d’isolement

« Quelles sont les personnes qui selon vous ont le plus de risque de se trouver en situation d’isolement ? »

Les personnes agées 74%
Les personnes en situation de précarité financiére 48%
Les personnes qui ont des problémes psychologiques / psychiatriques 32%
Les personnes en situation de handicap 31%
Les personnes qui ont des addictions 27%
Les chémeurs / les personnes sans activité professionnelle 25%
Les étudiants 13
Les méres qui élévent seules leurs enfants 12%
Les personnes étrangéeres 12%

Les jeunes déscolarisés 10%

Les personnes qui habitent a la campagne 8%

iy
=

Les personnes qui habitent en ville

Les péres qui élévent seuls leurs enfants
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Vécu personnel des situations d’isolement

Plus d’1 Grand Lyonnais sur 3 a déja souffert d’isolement, et plus d’1 sur 2 pensent que cela pourrait lui arriver

« A titre personnel, avez-vous déja vécu une situation ou
une période pendant laquelle vous avez pu souffrir « Si oui, cette situation est-elle terminée ?»
d’isolement ? »

Profils + :

Personnes vivant seules (54 %)
18-29 ans (54 %)

Etudiants (60 %)

« En ce qui vous concerne, a quel point pensez-vous que vous pourriez vous retrouver dans une telle situation ? Diriez-vous que c’est... »

20 38
Tout 3 fait possible Plutot possible Pas du tout possible
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Vécu personnel des situations d’isolement

Prés de 2 Grands Lyonnais sur 3 ont déja eu I’occasion de repérer des personnes en situation d’isolement

“Avez-vous déja eu I'occasion de repérer, dans votre entourage « Avez-vous déja eu I'occasion de signaler,
proche ou lointain (voisins, famille, collégues, connaissances...), d’accompagner ou d’aider une personne en
des personnes en situation d’isolement ?” situation d’isolement ?»

Profils + :

EnCTM Portes du Sud (46 %)
gagement bénévole(41 %)
Déja vécu isolement (41 %)

Profils +:
Personnes vivant seules (68 %)
Engagement bénévole (71 %)

Apport d'une aide psychologique: écoute, visite, présence, créer du lien

Proposer des activités/sorties: balades, repas partagé, boire un verre
Orienter ou signaler la personne vers des professionnels/associations/structures...

Aide dans le cadre de mon travail: facteur, éducateur, acteur de l'insertion, pompier,...
« Pouvez raconter comment cela

, , Apport d'une aide matérielle: faire des courses, sortir/nourrir les animaux
s’est passé ?»

Apport d'une aide administrative: faire les papiers, payer les factures, prise de RDV
Apport d'une aide médicale: appeler les secours, sighaler la personne, demande...

Apport d'une aide fianciére
BSERVATOIRE
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Etre actif dans le bénévolat
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Réagir face aux situations d’isolement

Les Grands Lyonnais sont préts a agir pour se mobiliser contre I'isolement...

« Sur ce sujet de l'isolement, seriez-vous prét a vous mobiliser personnellement...? »

En veillant moi-méme aux gens de ma
connaissance

&

4%

En faisant un don a une association
spécialisée

2 e
o

Je le fais déja

D

A . ., BSERVYATOIRE
En prétant attention aux gens qui m’entourent En faisant du bénévolat METROPOLITAIN

méme si je ne les connais pas / peu des solidarités
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Pistes d’actions de la Métropole

e Financements Conférence des Financeurs de la Prévention
de la Perte d’Autonomie

e Travail sur les représentations négatives liées a I'age

par I"’équipe Bien Vivre Chez Soi (BVCS)

e Evenements interprofessionnels du collectif Monalisa

e Evénement “Bien vieillir a Lyon 2”
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Evénement “Bien vieillir a Lyon 2”

Objectifs : 'y

o Développer/renforcer les liens partenariaux
o Aller au devant des personnes agées isolées (axe inclusion
du PST)
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Evénement “Bien vieillir a Lyon 2”

Un évenement multipartenarial :

MDML Lyon 2, MJC confluence, Habitat et humanisme, Le périscope, Escales
solidaires, Les petites cantines, Les petits freres des pauvres, Les archives
municipales, CNAV, bibliotheque de Lyon, PAPAVL (SAAD), Daddy et vous
(café Daddy et Saad Daddy), CROUS, Grandlyon habitat, Résidence Rinck

(CCAS) @
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Evénement “Bien vieillir a Lyon 2”
Un constat :

e Le besoin de maintenir les temps d'échanges partenariaux réguliers

e La nécessité d’articuler nos actions

e Aller au devant des personnes qui ne viennent pas dans nos
service/structures : lieu choisi : le marché place Carnot
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Evénement “Bien vieillir a Lyon 2”
Une présence harmonisée :

e un stand neutre et convivial : jeux, gateaux et boissons pour
faciliter la venue (les petites cantines)

o des supports et flyers de chaque structure

e une grille d’entretien pour faciliter les échanges
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habitat &
humanisme
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Evénement “Bien vieillir a Lyon 2”

Un bilan positif :

e Plus de 200 personnes rencontrées, de tout age et de toute origine de localisation sur le
territoire métropolitain

e 26 partenaires présents

e une meilleure connaissance des missions de chacun, des partages d'informations plus
fréquents, renforcement des liens

e 62 questionnaires remplis par les usagers

e Des échanges intergénérationnels

e Un satisfaction exprimée par le public, demande de réitération de I'’évenement sur ce

format %
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Pour accéder aux études, scannez le QR Code ci-dessus,

Ou contactez I’équipe Bien Vivre Chez Soi :
)
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mailto:bienvivrechezsoi@grandlyon.com

EPnri
CONCLUSION :&fﬁﬁﬂii;

Valérie DARRIAU,

Adjointe de la DGA - Déelégation Solidarités, Habitat,
Education
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